
Meningkatnya kualitas tata kelola pemerintahan berbasis 
teknologi informasi

Ik: indeks SPBE

Meningkatnya kualitas  
Informasi dan Komunikasi 
Publik Pemerintah Daerah 

yang disediakan
Ik:

Jumlah informasi dan 
dokumentasi publik yang 

disediakan

Terlaksananya pengelolaan 
penyebarluasan informasi dan 

komunikasi publik
Ik: Persentase jenis informasi 

publik penyelenggaraan 
pemerintah yang dipublikasikan

Tersedianya publikasi informasi 
pemerintahan secara elektronik

Ik: Jumlah konten informasi pemerintah 
yang dipublikasikan

Terlaksanya fasilitasi 
pengaduan layanan publik 
Ik: Presentase pengaduan 

layanan publik yang 
difasilitasi

Terlaksananya koordinasi 
dan monitoring 

penanganan pengaduan 
layanan publik

Ik: Persentase OPD yang 
menindaklanjuti pengaduan 

tepat waktu

Meningkatnya kualitas layanan 
infrastruktur Teknologi 

Informatika (TI)
Ik: Persentase ketersediaan 

layanan pusat data

Terlaksananya 
penerapan management 

Aset TIK
Ik: Persentase OPD yang 

menerapkan management 
Aset TIK

Tersedianya layanan 
jaringan intra pemerintah
Ik: Persentase ketersediaan 

layanan jaringan intra 
pemerintah

Terlaksananya koordinasi 
dan sosialisasi penggunaan 

sistem penghubung 
layanan

Ik: Jumlah API (Application 
Programming Interface) 

yang dikelola

 Terlaksananya penerapan 
management data

Ik: Persentase OPD yang 
menerapkan management 

data

Meningkatnya Tingkat 
Kematangan Kapabilitas Proses 

SPBE
Ik: Persentase aplikasi yang 

dimanfaatkan oleh perangkat 
daerah

Meningkatnya Pengelolaan SPBE
Ik: Persentase aplikasi yang dikembangkan 
dengan siklus pembangunan aplikasi

Tercapainya fasilitasi 
pengembangan aplikasi 

pemerintahan
Ik: Jumlah aplikasi yang 

difasilitasi 
pengembangannya 

menggunakan SDLC 
(Software Development 

Life Cycle)

Tersusunnya 
dokumen tata 

kelola SPBE
Ik: Jumlah pedoman 
pelaksanaan SPBE 
yang disusun dan 

dievaluasi

Meningkatnya Kualitas Data 
Statistik Sektoral yang 

disediakan
Ik: Jumlah rekomendasi 

kebijakan data yang 
disediakan

Tersusunnya Analisa Data 
Sektoral 

Ik: Persentase analisa data 
sekotral yang disusun

Terlaksananya koordinasi 
dan sinkronisasi 

pelaksanaan Satu Data
Ik: Jumlah OPD yang 
mengumpulkan data 

statisktik sektoral

Meningkatnya Kualitas 
Keamanan Sistem Elektronik

Ik:  -.Jumlah Aplikasi yang 
sudah menerapkan keamanan 

informasi

Terlaksananya Pengamanan 
Informasi terhadap Serangan 

Cyber 
Ik: -. Persentase penangan 

serangan cyber

Terlaksananya pengelolaan sumber daya 
keamanan informasi

Ik: Jumlah OPD yang menerapkan 
manajemen keamanan informasi

K. Strategis

K. Urusan

K. Taktis

K. Operasional


