
 

Rekap Harian Pengaduan Masyarakat 2021 
Bulan Februari 

 
 

Tgl No. 
Channel 

Pengaduan 
Nama 

Pelapor 
Topik Pengaduan OPD Terkait Keterangan 

1  - - - -  

2  - - - -  

3  - - - -  

4  - - - -  

5 1 Lapor! Anonim Permohonan untuk pengkajian pemberian 
take home pay pegawai di RSUD Ibnu Sina 
karena nominal yg didapatkan sangat kecil 

RSUD Ibnu Sina Sudah 
ditindaklanjuti 

6       

7       

8 2 Lapor! Meita 
Tantriani 

Menanyakan cara memasukkan data suami 
ke KK istri 

Dispendukcapil Sudah 
ditindaklanjuti 

9  - - - -  

10 3 Lapor! Tie Jien Menanyakan berapa lama waktu yg 
dibutuhkan untuk penerbitan perijinan IMB 
karena perusahaan ybs sudah melengkapi 

dokumen sejak Juli 2020 

Dinas Permodalan 
dan PTSP 

Sudah 
ditindaklanjuti 

11  - - - -  

12  - - - -  

13  - - - -  

14  - - - -  

15  - - - -  

16 4 Lapor! Anonim Menanyakan prosedur untuk mengurus 
surat pindah apakah secara online atau 

harus datang ke kantor 

Dispendukcapil Sudah 
ditindaklanjuti 

17  - - - -  

18  - - - -  

19  - - - -  

20       

21       

22 5 Lapor! Anonim Melaporkan adanya lampu PJU yg sudah 
mati selama 1 minggu di jl. Nyai Ageng 

Pinatih No.1 Gresik 

Dinas 
Perhubungan 

Sudah 
ditindaklanjuti 

6 Lapor! Amron 
Zamzami 

Tidak diterimanya sms untuk masuk ke 
aplikasi Poedak 

Dispendukcapil Sudah 
ditindaklanjuti 

23 7 Lapor! Anonim Mohon Bantuan Pencarian Korban 
Kecelakaan Kapal Laut Tb. Mitra Jaya Xix Vs 
Tk. Makmur Abadi 5 Vs Km. Tanto Bersinar 

BPBD Sudah 
ditindaklanjuti 

8 Lapor! Ajis Tindak Lanjuti Untuk Orang Gila Yang 
Meresahkan 

Dinas Sosial Sudah 
ditindaklanjuti 

9 Lapor! Anonim Keramahan Dan Kesopanan Petugas Loket 
Puskesmas yang Kurang 

Dinas Kesehatan Sudah 
ditindaklanjuti 

24 10 Lapor! Afif Suhardi Kesulitan pengurusan KK pindah antar 
Kabupaten, karena tidak ada info progresnya 

Dispendukcapil Sudah 
ditindaklanjuti 

25 11 Lapor! Bambang 
Mulyono 

Kecewa dengan petugas pelayanan pajak 
tanah yang sinis 

BPPKAD Sudah 
ditindaklanjuti 

26 12 Lapor! Anonim Mengeluhkan gaji perangkat desa di Desa 
Kembangan yang tidak transparan 

Kecamatan 
Kebomas 

Sudah 
ditindaklanjuti 

13 Lapor! Anonim Pembayaran gaji PPS Pilkada Gresik 2020  
yang tidak kunjung dibayarkan hingga akhir 

Februari 2021 

Dinas Kominfo Sudah 
ditindaklanjuti 

27       

28       
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