
 

Rekap Harian Pengaduan Masyarakat 2021 

Bulan Januari 
 
 

Waktu Channel 
Pengaduan 

Nama 
Pelapor 

Topik Pengaduan OPD Terkait Keterangan 
Tgl Jam 

1 09.43 Lapor! Anonim Jalan poros desa yg terletak di jalan 
Tanjungan RT 16 arah Desa Banjaran rusak 

Dinas PU Sudah 
ditindaklanjuti 

2 - - - - -  

3 - - - - -  

4 - - - - - - 

5 09.39 Lapor! Anonim Banjir di jalan Desa Tambak Beras BPBD Sudah 
ditindaklanjuti 

6 (1) 12.38 Lapor! Anonim Tidak mendapat nomor verifikasi untuk 
aktivasi akun Poedak untuk pengurusan akta 

kelahiran 

Dispendukcapil Sudah 
ditindaklanjuti 

6 (2) 16.30 Lapor! Anonim Tidak bisa login aplikasi Poedak  Dispendukcapil Sudah 
ditindaklanjuti 

7 - - - - -  

8 14.46 Lapor! Anonim Tidak dapat tanda tangan untuk akta 
kelahiran Form F201 karena tidak punya SSPD 

Kecamatan Kebomas Sudah 
ditindaklanjuti 

9 - - - - -  

10 - - - - -  

11 - - - - -  

12 10.16 Lapor! Anonim Pengaduan masalah seringnya terjadi  
keterlambatan pembayaran gaji pekerja dari 

PT Beverly Hills Polo Indonesia 

Disnaker Sudah 
ditindaklanjuti 

13 - - - - - - 

14 16.01 Lapor! Anonim Permohonan perizinan untuk meminta data 
laporan keuangan Desa Karang Kiring tahun 

2020 sebagai sumber data dalam pengerjaan 
Tugas Akhir di Politeknik Keuangan Negara 

Stan (PKN STAN) 

Kecamatan Kebomas Sudah 
ditindaklanjuti 

15 - - - - - - 

16 - - - - -  

17 - - - - -  

18 15.08 Lapor! Arif Imam 
Wahyudi 

Tanya OPD yg mengurusi pembuatan IUJK 
baru 

Dinas PU Sudah 
ditindaklanjuti 

19 - - - - -  

20 - - - - -  

21 10.04 Lapor! Anonim Saran untuk agar disosialisasikan alur 
pembuatan akta kelahiran melalui media 

sosial Dispendukcapil 

Dispendukcapil Sudah 
ditindaklanjuti 

22 13.42 Lapor! Anonim Menanyakan mengapa NIK ayahnya belum 
muncul di KK 

Dispendukcapil Sudah 
ditindaklanjuti 

23       

24       

25 - - - - -  

26 15.21 Lapor! Anonim Meminta konfirmasi kejelasan gaji PPS 
kepada KPU Gresik 

KPU Sudah 
ditindaklanjuti 
(Diskominfo) 

27 08.00 Lapor! Anonim Laporan dugaan kebocoran soal seleksi 
perangkat desa (Desa Pedagangan) 

Kantor Kecamatan 
Wringinanom 

Belum 
Ditindaklanjuti 

28 - - - - -  

29 - - - - -  

30       

31       
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